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1 Vertrauens-Ranking 
nach Ländern 
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Wenig Vertrauen bei Datenfreigabe an Unternehmen
Regionen und Branchen im Vergleich. (Angaben in Prozent)

Ich bin skeptisch 
bei der Freigabe 
meiner Daten 
an Unternehmen. 

Ich vertraue darauf, 
dass Unternehmen 

mit meinen digitalen Daten 
verantwortungsbewusst 

umgehen.

Top-3-Branchen im Vergleich: 
Wem vertrauen Kund*innen 
im Umgang mit Daten?
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2 Verbrauchereinschätzung 
zu Sensibilität von Daten 



Finanzen sind tabu 
Welche Daten sind für Verbraucher*innen am sensibelsten?
Europa, USA und Russland im Vergleich. (Angaben in Prozent)

Einblick in das 
Bankkonto

Konto- oder 
Kreditkartendaten

Kontaktangaben

Interaktions-
daten

Fitnessdaten
70

75

74 68

69

71

1. Platz 2. Platz 3. 
Platz

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Survey / Was sind Daten wert? / Schweiz
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Kaufent-
scheidungen
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Russland
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Finanzen sind tabu 
Welche Daten sind für Schweizer Verbraucher*innen am sensibelsten?
(Angaben in Prozent)

Konto- oder 
Kreditkartendaten

Einblick in 
das Bankkonto

Einkommens-
auskunft

Interaktions-
daten

FitnessdatenKaufent-
scheidungen

Schweiz

75 73

1. Platz 2. Platz 3. Platz

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz
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3 Daten gegen 
Gegenleistung 



Ich bin bereit 
meine Daten mit Unternehmen 

zu teilen, wenn ich dafür 
eine Gegenleistung erhalte.

82 75 90 86

Gegen Geld bin ich bereit, mindestens 
eine persönliche Angabe einem 
vertrauenswürdigen Unternehmen zu 
verkaufen.*

”
34 33 50 37 Europa

USA
Russland

Daten gegen Cash und Rabatte  
Europa und USA: Jede*r Dritte würde eigene Daten anbieten. (Angaben in Prozent)

*Wenn man einem Unternehmen vertraut, 
dass es die Datenschutzrichtlinien einhält.

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz

”

Schweiz



4 Welche Daten sind 
Verbraucher bereit 
zu veräussern? 
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Kaufentscheidungen, 
Neigungen zu Produkten & Marken

Persönliche Informationen

Fitnessdaten

Fotos der eigenen Person

Einblick in mein Bankkonto

Konto- oder Kreditkartendaten

Europa
USA
Russland

*Wenn man einem Unternehmen vertraut, 
dass es die Datenschutzrichtlinien einhält.

1. Platz

2. Platz

3. Platz

9. Platz

10. Platz

11. Platz

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz

Offen bei persönlichen Infos – verschlossen beim Blick ins Konto
Diese Daten würden Verbraucher*innen gegen Bezahlung freigeben.* 
(Angaben in Prozent)

Schweiz

Krankendaten



5 Schweizer*innen und 
das digitale Vertrauen 
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Grosse Skepsis beim Umgang mit Daten 
Schweizer haben nur geringes digitales Vertrauen in Unternehmen. (Angaben in Prozent)

Ich bin sehr skeptisch bei 
der Freigabe meiner Daten 
an Unternehmen. 

Gehen Unternehmen 
mit meinen Daten 
vertrauensvoll um?

Sollten Unternehmen 
ihre Kunden*innen für Daten 
bezahlen?

Sind Sie bereit Daten zu 
teilen, wenn Sie eine 
Gegenleistung erhalten?

13

3155

Ja
Unentschieden
Nein

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz



6 Schweizer*innen und 
Datensensibilität 



Konto- oder
Kreditkartendaten

Einblick in
Bankkonto

KontaktdatenEinkommens-
auskunft

Krankendaten

Keine Auskunft über das Konto
Diese Daten sind für die Schweizer am sensibelsten. (Angaben in Prozent) 
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Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz



7 Wunschvergütung
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Rabatte reizen, Serviceleistungen sind weniger attraktiv
Das wollen Schweizer Verbraucher*innen für ihre Daten. (Angaben in Prozent)

Sach-Prämien 
und Warenzugaben

Rabatte auf 
die Preise 

des Unternehmens

Zusätzliche 
Treuepunkte 

bei 
Bonusprogrammen

Teilnahme an
Gewinnspielen

Privilegierter
Kundenstatus

Serviceleistungen Wissen

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz



8 Diese Daten würden 
Schweizer Verbraucher 
veräussern



Kaufentscheidungen,
Neigungen zu Produkten & Marken

Persönliche 
Informationen

Interaktionsdaten,
Daten zum Surfverhalten

Fitnessdaten

Kontaktdaten 42

54

54

61

73

Schweizer potenziell offenherzig
Daten, die gegen Geld fliessen würden.* (Angaben in Prozent)

v

v

*Wenn man einem Unternehmen vertraut, 
dass es die Datenschutzrichtlinien einhält.

Quelle: EOS / Kantar, Copyright 2020EOS Studie / Was sind Daten wert? / Schweiz
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